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Specifikace sluzeb poskytovatele

SluZba pristupu k siti Internet

1) Popis sluzby: sluzba pfistupu k siti Internet (dale jen sluzba Internet) umozriuje svym uZivatelim svobodny pfistup k
obsahu a sluzbam v siti Internet za pouziti

technologie WiFi 2,4Ghz a 5Ghz prosttednictvim bezdratové telekomunikacni sité a je mésicné zpoplatnéna dle platného
ceniku.

2) Dostupnost sluzby: sluzba Internet je dostupna 24 hodin denné, cely rok. Poskytovatel neodpovida za dostupnost
internetové sluzby, pokud vznikne porucha

na distribucnich trasach, technologickych centrech i sitich, které nejsou pod kontrolou poskytovatele.

3) Definice:

Tarif: tarifem se rozumi zpUsob a vyse Uc¢tovanych poplatkl spojenych s poskytovanou sluzbou.

Kvalita poskytované sluzby je dana zakladnimi datovymi parametry podle vSeobecného opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9.
Konktrétné se jedna o nasledujici

rychlosti stahovani a vkladani dat. Hodnota rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referencniho modelu
ISO/0SI.

Maximalni rychlost download je rychlost pfenosu dat odpovidajici stahovani dat (download). Maximalini rychlost je rychlost
realné dosazitelna.

Maximalni rychlost upload je rychlost pfenosu dat odpovidajici vkladani dat (upload). Maximalini rychlost je rychlost realné
dosaZitelna.

Inzerovana rychlost download je rychlost prenosu dat odpovidajici stahovani dat (download) uvadéna v obchodni
komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v

souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani
smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem.

Inzerovana rychlost upload je rychlost prenosu dat odpovidajici vkladani dat (upload) uvadéna v obchodni komunikaci,
véetné reklamy a marketingu, v souvislosti

s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirdni smluvniho vztahu
s koncovym uZivatelem.

BéZné dostupna rychlost download je rychlost odpovidajici stahovani dat (download), jejiz hodnotu muZe koncovy uZivatel
predpokladat a rediné dosahovat v

dobé, kdy danou sluzbu pouZiva. Hodnota béZné dostupné rychlosti odpovidd alespori 60% hodnoty rychlosti inzerované a
je dostupnd v 95 % ¢asu béhem jednoho kalenddrniho dne.

BéZné dostupna rychlost upload je rychlost odpovidajici vkladani dat (upload), jejiz hodnotu muze koncovy uZivatel
predpokladat a rediné dosahovat v dobé, kdy

danou sluzbu pouziva. Hodnota béZné dostupné rychlosti odpovidd alespori 60% hodnoty rychlosti inzerované a je
dostupnd v 95 % casu béhem jednoho kalenddrniho dne.

Minimalni rychlost download je nejnizsi rychlost stahovani dat (download). Poskytovatel sluzby pfistupu k internetu
garantuje, Ze hodnota skutec¢né dosahované

rychlosti neklesne pod hodnotu minimalini rychlosti.Hodnota minimdini rychlosti odpovidd alespori 30% hodnoty rychlosti
inzerované .

Minimalni rychlost upload je nejnizsi rychlost vkladani dat (upload). Poskytovatel sluzby pfistupu k internetu garantuje, ze
hodnota skute¢né dosahované

rychlosti neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti. Hodnota minimdini rychlosti odpovida alespori 30% hodnoty rychlosti
inzerované.

4)Kvalita sluzby:

Kvalita poskytované sluzby je dana dodrzenim vySe uvedenych parametrd rychlosti. Pokud se vyskytnou pfipady, kdy
kvalitativni parametry nejsou dodrzeny,

vznikne narok spotrebitele na reklamaci sluzby za pokles kvality podle nasledujiciho popisu viivu odchylek na vykon prav
spotrebitelll v souladu se vieobecnym

opravnénim ¢. VO-5/1/08.2020-9.

Prava koncového uZivatele budou aktivovana v pfipadé vzniku nasledujicich odchylek nebo vypadku sluzby:

a) Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takovd odchylka, ktera

vytvari souvisly pokles vykonnosti sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutec¢né dosahované rychlosti odpovidajici
mérenim stanovené TCPpropustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.
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b) Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka,pfi které dojde alespor ke tfem poklesiim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanouhodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 3,5
minutdm v ¢asovém useku 90 minut.

c) Za vypadek sluzby se povazuje takova situace, pti které poklesne hodnota skutecné dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP

propustnosti pod definovanou hodnotu minimalni rychlosti.

Pokud vznikne béhem poskytovani sluzby pfistupu k internetu velka trvajici odchylka od bézné dostupné rychlosti
stahovani (download) nebo vkladani (upload)

dle bodu a) vySe, ma spotrebitel narok na kompenzaci ve formé slevy z ceny sluzby dle bodu 10.5 VSeobecné obchodnich
podminek za kazdy takovy jednotlivy

pfipad. Kompenzace bude uplatnéna formou reklamaci dle ¢l. 10 VSeobecné obchodnich podminek.

Pokud vznikne béhem poskytovani sluzby pfistupu k internetu velka opakujici se odchylka od bézné dostupné rychlosti
stahovani (download) nebo vkladani

(upload) dle bodu b) vyse, ma spotiebitel ndrok na kompenzaci ve formé slevy z ceny sluzby dle bodu 10.5 Vseobecné
obchodnich podminek za kazdy takovy

jednotlivy pfipad. Kompenzace bude uplatnéna formou reklamaci dle ¢l. 10 VSeobecné obchodnich podminek.

Pokud vznikne béhem poskytovani sluzby pristupu k internetu vypadek sluzby dle bodu c) vyse, ma spotiebitel narok na
kompenzaci ve formé slevy z ceny sluzby

dle bodu 10.5 VSeobecné obchodnich podminek za kazdy takovy jednotlivy pfipad. Kompenzace bude uplatnéna formou
reklamaci dle ¢l. 10 VSeobecné

obchodnich podminek.

5) Omezeni mobility sluzby: sluzba je urcena pro pouzZiti v pevném misté. Pfi pouZiti za pohybu neni garantovana jeji
funkénost, pripadné jeji poskytovani mlze

byt pferuseno nebo ukonceno.

6) Cerpani objemu dat: tarif je omezen pouze maximalni pfenosovou rychlosti, pfenos objemu dat se u #adného tarifu
nepocita

7) Podminky funkénosti a parametry kvality sluzby: z dlivodu zajisténi kvality sluzby, kterou poskytovatel uzivateli
poskytuje, nutnosti zajistit nejvhodnéjsi

podminky pro dosazeni optimalni kvality signalu a zajisténi dostatecné kapacity sité poskytovatele pro fadné poskytovani
sluzeb, Ize sluzbu vyuZivat pouze za

stanovenych podminek a prostrednictvim zafizeni (modemu) soucasné spliiujiciho minimalni stanovené poZadavky.

8) Podminky dostupnosti sluzby: pro bezdratovou telekomunikaéni sit sluzby Internet je pouzivana technologie Wi-fi 2,4ghz
a 5Ghz —tato technologie je

dostupnd na Uzemi mést které pokryvame.

Faktory ovliviiujici pfipojeni:

- pouzité koncové zafizeni (modem)

- sdileni sluzby sou¢asnym pfipojenim vice elektronickych zafizeni

- béZnou ¢i maximalni rychlost pfipojeni je mozné na elektronickém zafizeni dosahnout pouze v pfipadé, Ze je toto
elektronické zatizeni pfipojeno k modemu

pfimo (ne prostfednictvim technologie Wi-Fi)

- kvalita a konfigurace Gcastnikova pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni

- obsah cilového poZadavku Ucastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv bezdratové sité

- naruseni integrity sité

9) Pozadavky na koncové zafizeni:

technologie Wi-Fi 2400Mhz / 5000Mhz Normy 802.11 a/b/g/n/ac - RI45F 100Mb/s - / 1Gb/s - AP/Router
Nedostateéna technicka kvalita zafizeni uzivatele a nevhodny zplsob jejich pfipojeni ke kabelovému modemu nebo k
modemu mohou vyrazné negativné ovlivnit

rychlost namérené uZivatelem. Koncové zatizeni uZivatele je jakékoliv zafizeni umoznujici pfistup k vyuZivani sluzby.
Ugastnik potvrzuje, 7e byl sezndmen s naroky

na parametry koncového zafizeni pfipojovaného ke koncovému bodu sité a zavazuje se vyuzivat pouze koncova zafizeni
schvalend & uznana pro provoz v Ceskérepublice.

10) Parametry sluzby:

MéFeni rychlosti: je provdadéno pomoci transportni vrstvy. Dopad parametri kvality na moZnost vyuziti jednotlivych
sluZzeb: Nase tarify jsou vhodné pro

vSechny zakladni druhy internetovych sluzeb (surfovani na internetu, streamovani, hlasové sluzby atd.)



tabulka rychlosti k poskytované sluzbé:

TECHNOLOGIE TARIF DOWNLOAD/UPLOAD INZEROVANA MAXIMALN{ BEZNA MINIMALN{
WI-FI COM 30 Mbps/Mbps 30/ 20 30/20 18/12 9/6
WI-FI COM 50 Mbps/Mbps 50/30 50/30 30/18 15/9
WI-FI COM 80 Mbps/Mbps 80/40 80/40 48/24 24/12
WI-FI COM 100 Mbps/Mbps 100/ 50 100/50 60/30 30/15
WI-FI Profi COM100 Mbps/Mbps 100/100 100/100 60/60 30/30
WI-FI Profi COM150 Mbps/Mbps 150/150 150/150 90/90 45/45
WI-FI Profi COM200 Mbps/Mbps 200/200 200/200 120/120 60/60
WI-FI Profi COM300 Mbps/Mbps 300/300 300/300 180/180 90/90

11) Pravidla pro zajisténi dostupnosti a kvality sluzby v ramci ochrany sité a vymezeni uZivani opatfeni fizeni provozu:
tato pravidla maji za ukol zajistit
rovnocennou dostupnost a kvalitu sluzby pro Gcéastniky, ktefi si takovou sluzbu objednaiji.
11.1) Zajisténi rovnocenné dostupnosti sluzby: poskytovatel si vyhrazuje moznost aplikovat opodstatnéné fizeni datového
provozu. Pfi poskytovani sluzby
pfistupu k siti internet mohou byt aplikovana omezeni:

[1  za ucelem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho predpisu nebo na zakladé rozhodnuti

soudu,

[1  pro predchazeni mimoradnym situacim a za Gcelem zachovani integrity a bezpecnosti siti a sluzeb poskytovanych
prostfednictvim téchto siti

[J  za Ufelem minimalizace u¢ink(i mimotadného rizika pretizeni sité.

Tato pravidla nejsou zavisla na zu¢tovacim obdobi, jejich aplikace je stéla a plati pro vSechny datové sluzby nabizené v
pevné siti poskytovatele a pro vSechny

Ucastniky, ktefi si takovou sluzbu objednaji.
V pfipadé, Ze datovy provoz zplsobeny jednim uzivatelem ohroZuje integritu sluzeb sité poskytovatele, vyhrazuje si

poskytovatel

moznost prerusit ¢i omezit poskytovani této sluzby takovému uZivateli.
11.2) Aplikované politiky Fizeni datového provozu: u sluzby pristupu k siti Internet neni aplikovana funkce agregace.
12) Spolec¢na ustanoveni: tyto podminky plati pro vSechny uZivatele internetové sité. V ptipadé, Ze uZivatel vyuziva sluzbu v

rozporus

ustanovenimi v ¢astech Podminky funkénosti sluzby nebo Omezeni mobility sluzby téchto podminek, vyhrazuje si

poskytovatel mozZnost prerusit poskytovani této
sluzby takovému uZivateli. Pokud tyto podminky nestanovi jinak, pouZiji se pfimérené VSeobecné obchodni podminky pro

poskytovani sluzeb elektronickych

komunikaci a platny cenik sluzeb. Podrobné informace k internetovym sluzbam jsou na webovych strankach poskytovatele
www.comtechnik v sekci , ke stazeni,,dokumenty,
kde ve vieobecné obchodnich podminkach jsou informace, jak je mozné nahlasit poruchy sluzby nebo snizeni jeji kvality.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv
i bez udani dlivodu omezit, ukonéit nebo zménit tyto podminky, a to s G¢innosti ode dne oznameni na internetovych
strankach www.comtechnik.cz, nebude-li

vyslovné uveden termin pozdé;si.

Tyto podminky nabyvaji ucinnosti dne: 1.1.2021



